
جدول شماره 1- تعهدات خدمات پایه و غیر پایه پستی ثبتی داخله بدون اولویت

جدول شماره 2- غرامت خدمات پایه و غیر پایه پستی ثبتی داخله بدون اولویت

جدول شماره 3- تعهدات خدمات غیر پایه پستی ثبتی با اولویت داخله )شهری(

جدول شماره 4- غرامت خدمات غیر پایه پستی ثبتی با اولویت داخله )شهری( ردیف های 1 تا 5 جدول شماره 3

جدول شماره 5- غرامت خدمات غیر پایه پستی ثبتی با اولویت داخله )شهری( ردیف 6 جدول شماره 3

جدول شماره 6 -تعهدات خدمات غیر پایه پستی ثبتی با اولویت داخله )بین شهری(

مدت سیر مجاز محدوده جغرافیایی نوع خدمت عنوان خدمت ردیف
قبول تا توزیع 2 ساعته

شهری ثبتی خدمات غیر پایه پستی 
با اولویت داخله

1
قبول تا توزیع 3 ساعته  2

توزیع تا ساعت 22 همان روز   3
توزیع تا ساعت 10 صبح روز بعد از قبول   4
توزیع تا ساعت 12 ظهر روز بعد از قبول   5

D+1 6

مدت سیر مجازمحدوده جغرافیایینوع خدمتعنوان خدمتردیف
1

خدمات غیر پایه پستی 
بین شهریثبتیبا اولویت داخله 

توزیع تا ساعت 22 همان روز  
توزیع تا ساعت 10 صبح روز بعد از قبول  2
توزیع تا ساعت 12 صبح روز بعد از قبول  3
4D+3 تا

غرامت تاخير در توزيع
مبلغ غرامتمدت زمان تاخیر

25 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیتا یک روز
50 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز یک تا 2 روز
100 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز 2 تا 3 روز
معادل دو برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز 3 تا 4 روز
12 برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیبیش از 4 روز

 غرامت تاخير در توزيع ثبتی شهری
مبلغ غرامتمدت زمان تاخیر

مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیتا یک ساعت
دو برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز یک تا 2 ساعت
12 برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیبیش از 2 ساعت

(D+1) غرامت تاخير در توزيع ثبتی شهری 
مبلغ غرامتمدت زمان تاخیر

مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیتا یک روز
دو برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز یک تا 2 روز
12 برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیبیش از 2 روز

مدت سیرمجازمحدوده جغرافیایینوع خدمتعنوان خدمت

خدمات پایه و 
غیر پایه پستی 

داخله بدون 
اولویت 

ثبتی

D+4درون شهری 
D+4مرکز استان به شهرهای تابعه 

D+4شهرهای یک استان به شهرهای همان استان 
D+4شهر یا روستای استان و توزیع در نقاط روستایی همان استان 

D+4مرکز استان به مرکز استان همجوار 
D+4مرکز استان به شهرهای استان همجوار 

D+5شهرهای استان به شهرهای استان های همجوار 
D+4مرکز استان به مرکز استان غیر همجوار 

D+5مرکز استان به شهرهای استان غیر همجوار 
D+6شهرهای استان به شهرهای استان های غیر همجوار 

D+7شهر یا روستای استان و توزیع در نقاط روستایی استان همجوار 
D+7شهر یا روستای استان و توزیع درنقاط روستایی استان غیرهمجوار 

جدول شماره 8 -غرامت خدمات غیر پایه پستی ثبتی با اولویت داخله )بین شهری( ردیف 4 جدول شماره 6

جدول شماره 9- تخلفات خدمات جانبی

جدول شماره 10 - مهلت رسیدگی و واریز جریمه/ غرامت

جدول شماره 7 -غرامت خدمات غیر پایه پستی ثبتی با اولویت داخله )بین شهری( ردیف های 1 تا 3 جدول شماره 6

مبلغ غرامتنوع تخلفعنوان خدمتردیف
100 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیعدم ارایه آگهی تحویل خدمت ثبتیگواهی تحویل داخله مرسولات ثبتی1

عدم نمایش مشخصات گیرنده شناسه الکترونیک2
100 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیمرسولات تحویل شده

100 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستی وتحویل مرسوله به افراد غیرتحویل به شخص گیرنده3
پرداخت غرامت مفقودی

 تعیین تاریخ و ساعت توزیع توسط 4
فرستنده

توزیع مرسوله خارج از ساعات و 
تاریخ تعیین شده 

100 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستی )شامل 
مبلغ اخذ شده بابت خدمت اصلی + خدمت جانبی(

مهلت پرداختمهلت رسیدگیواریزیموضوع شکایتردیف
72 ساعت-جریمهتاخیر در توزیع مرسولات داخله/وارده خارجه )خارج از شبکه اتحادیه جهانی پستی(1
72 ساعتیک هفتهجریمهتاخیر در توزیع مرسولات صادره خارجه )خارج از شبکه اتحادیه جهانی پستی(2
72 ساعتیک هفتهغرامتمفقودی و آسیب دیدگی مرسولات داخله3
72 ساعت15 روزغرامتمفقودی و آسیب دیدگی مرسولات خارج از شبکه اتحادیه جهانی پستی4

غرامتمفقودی و آسیب دیدگی مرسولات درون شبکه اتحادیه جهانی پستی5
یک ماه )مطالبه‏نامه‏های الکترونیکی(

72 ساعت
سه ماه )مطالبه‏نامه‏های فیزیکی(

جدول شماره 11- تعهدات توزیع خدمات با اولویت صادره خارجه )خارج از شبکه اتحادیه جهانی پستی(

جدول شماره 12 - غرامت توزیع خدمات با اولویت صادره خارجه )خارج از شبکه اتحادیه جهانی پستی(

جدول شماره 13- تعهدات توزیع خدمات با اولویت وارده خارجه )خارج از شبکه اتحادیه جهانی پستی(

مدت سیر مجازمحدوده جغرافیایینوع خدمتعنوان خدمت

ثبتی خارجه 

D+2مرکز استان‏ها  
)2 روز بعد از ترخیص از گمرک و تحویل از پست(

D+3کلیه شهرستان‏ها 
)3 روز بعد از ترخیص از گمرک و تحویل از پست(

D+4سایر نقاط 
)4 روز بعد از ترخیص از گمرک و تحویل از پست( 

مدت سیر مرسولاتگروه بندی
D+4کشورهای گروه 1
D+7کشورهای گروه 2
D+10کشورهای گروه 3

مبلغ غرامتمدت زمان تاخیر
25 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیتا یک روز

50 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز یک تا 2 روز
100 درصد مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز 2 روز  تا 3 روز 

6 برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیبیش از 3 روز

(D+3) غرامت تاخير در توزيع 
مبلغ غرامتمدت زمان تاخیر

معادل مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیتا یک روز
دو برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز یک تا 2 روز
12 برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیبیش از 2 روز

 غرامت تاخير در توزيع
مبلغ غرامتمدت زمان تاخیر

مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیتا یک ساعت
دو برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیاز یک تا 2 ساعت
12 برابر مبلغ اخذ شده بابت خدمت پستیبیش از 2 ساعت

شماره مرکز تماس و پاسخگویی
به مشتریان شرکت ملی پست

شماره تلفن پاسخگویی به شکایات
سامانه ثبت شکایات شرکت ملی پستوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نشانی پرتال شرکت ملی پست انتخاب سرویس حق مشتری است

مشتری گرامی، شما در انتخاب هر یک از سرویس های پستی یا خدمات جانبی مخیر 
بوده و هیچ اجباری در استفاده از یک سرویس یا خدمات جانبی خاص وجود ندارد.

روابط عمومی شرکت ملی پست 

اقلام ممنوعه اعلام شده از سوی پلیس فتا
دست بند نظامیکاکتوس مشعل پرودکمه های دوربین دارداروهای ضد بارداریتجهیزات ماهواره

باتوممفتامفتامینخودکار اسکنرداروهای ترک اعتیادرسیور
LNBنارنجک دستیکراکعینک دوربین دارقرص های جنسی

اسپری تهوع آورحشیشفلش دوربین دارمواد محترقهدیش ماهواره
تجهیزات مخابراتی غیر مجازکاکتوس پیوتسوئیچ دوربین دارمواد آتش زاقیچی ماهواره
تلفن دوربردگراسکی لاگربمب دودزاکارت ماهواره

Dvbلوازم قمارویسکیمواد اعتیاد آور و مشروبات الکلیاسکریپت های غیر مجاز
پاسورخشخاشماری جوانااسکریپت ارسال پیامک رایگانفیلتر شکن ها

VPNمیز پوکرشیره تریاکشیشهاسکریپت بد افزار ها
چیپ پوکرترامادوللوازم استعمال مواد مخدرنرم افزار های هکساکس

Tunnelفال گیری و رمالیبنگتریاککی لاگر
سی دی آموزشی رمالیناسهروئینبد افزارکریو

کتابهای آموزش رمالیودکامورفینکتاب های ممنوعهنرم افزار های فیلتر شکن
لوازم جنسیگریدنی، اسکای و ...پارومینتجهیزات جاسوسیغیر مجاز دارو

اقلام مستهجنتجهیزات نظامی ال . اس . دیدستگاه شنود سیم کارتیمکمل ورزشی غیر مجاز
گاز اشک آورکوکائینمیکروفن سیم کارتیداروی افزایش و کاهش قد
گاز های بیهوشیکوکخودکار دوربین دارداروی افزایش میل جنسی

انواع شوکرکاکتوس اشپینو پسسساعت های دوربین دارداروی چاقی و لاغری

فهرست اشیاء ممنوعه پروازی )پست های هوایی(

اقلام ممنوعه پستی

سایر موارد:
1- قراردادن نامه های شخصی و نوشته هایی که جنبه مکاتباتی دارد در مرسولات 

امانت
2- مواد مخدر

3- اشیاء منافی عفت
4- اشیایی که از نظر محتوی یا بسته بندی برای کارکنان پست ایجاد خطر کند و 

یا موجب کثیف شدن یا خرابی سایر امانات یا تجهیزات پستی شود
5- اشیایی که ورود آنها در کشور مقصد ممنوع است

6- قراردادن پول خرد، اسکناس، اوراق بهادار، طلا ) سفید،زرد، رزگلد( و  نقره جات، 
جواهرات و سایر اشیاء قیمتی در مرسولات غیر بیمه با ارزش اظهار شده

7- مواد رادیو اکتیو

1- شمشیر، خنجر، قمه، دشنه، چاقو، تبر و ...
2- انواع ســاح گرم و آتش زا، فشنگ، انواع پودرهای 
انفجاری و یا وسایل آتش بازی شامل کپسول های 

دودزا و...
3- قطعات ســاح گرم به استثناء دوربین و تلسکوپ 

دید
4- تفنگ بادی و تفنگ هایی که با گاز  کار می کنند

5- تپانچه ارســال علائم و تپانچه شلیک اعلام بازی 
)نوع ورزشی(

6- نیزه مخصوص شکار نهنگ و تفنگ های نیزه دار

سلاح سرد و گرم:
7- فیوز و چاشنی فیوز

8- مین، نارنجک و سایر مواد منفجره پلاستیکی
9- انواع ابزار بدون بسته بندی مناسب )پیچ گوشتی، 

آچار، تیغ، بطری شیشه ای اعم از خالی و پر و ...(
10- اســپری فلفل، جوز،، گاز اشــک آور، اسپری های 

اسیدی، اسپری مقابله با حیوانات
11- انواع چاقو و قیچی که اندازه تیغه آنها از 6 سانتی 

متر تجاوز کند
12- انواع شــیرینی جات یکپارچه مانند رلت و کیک و 

نظایر آنها که احتمال اختفاء اسلحه در آنها می باشد

الف - برابر مصوبه شماره 4 جلسه شماره 326 تاریخ 1400/08/30 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات:
1- ایام تعطیلات رسمی کشور به مدت سیر مرسولات در خدمات پایه و غیر پایه بدون اولویت و با اولویت حداکثر تا سه روز به صورت متناوب یا متوالی اضافه می شود.

2- ایام تعطیلات رسمی کشور به مدت سیر مرسولات درخدمات با اولویت )توزیع تا 2 ساعت، تا سه ساعت یا تا ساعت 22 همان روز، توزیع تا ساعت 10 یا 12 ظهر روز بعد از قبول( اضافه نمی شود.
ب- برابر مصوبه تاریخ 1376/12/17 مجلس شورای اسلامی ارایه کد ملی و کد پستی فرستنده برای تمامی اتباع ایرانی به منظور استفاده از خدمات پستی الزامی است.

نمونه نشانی نویسی صحیح خارجهنمونه نشانی نویسی صحیح داخله

From:………..........….……

Name:……….........….……

To:………..........….……

انواع مایعات:
1- انواع مایعات اعم از قابل و غیر قابل اشتعال

2- داروهای مایع

انواع گازها:
1- کپسول های شیمیایی سمی، غیر سمی و هوش 
بر اعم از آزمایشــگاهی یا جنگی و کپســول های 

اکسیژن، انفجاری و دودزا پر و خالی و .....
2- داروهای اسپری

1- انواع حشرات
2- یخ خشک 

3- کبریت، فندک و سایر موارد مشابه 
4- مشعل جوشکاری

5- اره شامل اره های قابل حمل بدون سیم
6- وســایل ورزش های رزمــی که دارای 

نوک یا لبه تیز و برنده باشند
7- دیلم و میله اهرم

انواع خورنده اسیدی:سایر موارد:

8- دســتگاه مته و تفنگ های مخصوص 
پیچ کردن و میخ زدن 

9- انواع کنسرو، کمپوت و نظایر آن
10- حیوانات زنده

11- انــواع مواد غذایی منجمد و خشــک 
)ماهی، مرغ، گوشت و غیره(

12- انــواع خوراکی ها )مربــا، رب باز و 
غیره(

1- انواع اســیدهای کانی، اســیدنیتریک، اسید 
سولفوریک، جوهر نمک، آمونیاک و غیره 

2- انــواع ترشــیجات دارای ســرکه، آبلیمو، 
آب غوره و غیره 

3- انواع باطری اتومبیل و موتور سیکلت دارای 
آب اسید 

4- انواع باطری خشک


